
Het Kwaliteitskompas Gehandicaptenzorg 2023 – 2028 heeft betrekking op gehandicaptenzorg die
onder de Wet langdurige zorg (Wlz) valt.  
 
Binnen WSGV werken we volgens dit kompas voor de cliënten met een Wlz-indicatie die via ons in
een gezinshuis wonen.  
 
WSGV werkt met zelfstandige gezinshuizen samen. De meeste gezinshuizen werken in een
franchiseconstructie met Gezinshuis.com. WSGV is verantwoordelijk voor de zorginhoudelijke
kwaliteit en ondersteunt de gezinshuisouders in de zorg voor de cliënten. WSGV doet dit o.a. door de
inzet van gedragswetenschappers, die veelal wekelijks langs gaan bij hun cliënten. 
 
In 2025 waren er gemiddeld 15 Wlz-cliënten in zorg, verspreid over 7 gezinshuizen. 2 van deze
gezinshuizen zijn moeder-kindhuizen, een klein aantal van onze Wlz-cliënten is moeder. De meeste
Wlz-cliënten zijn tussen de 20 en 25 jaar oud. 
 
In dit kwaliteitsbeeld leggen we met behulp van het kwaliteitskompas uit hoe 
we werken aan de kwaliteit van zorg voor onze cliënten. Het kompas bestaat uit 
4 bouwstenen. Per bouwsteen beschrijven we de huidige praktijk en de 
mogelijkheden die we zien om ons hierop te verbeteren.

Kwaliteitsbeeld 2025 

Het hulpverleningsplan wordt, waar mogelijk, samen met de cliënt geschreven. Bij minderjarige
cliënten worden ouders zoveel mogelijk betrokken. Het plan wordt opgesteld door de
gezinshuisouder. De gedragswetenschapper leest mee en geeft feedback voordat het plan wordt
vastgesteld.  

De ontwikkeling van de cliënt staat centraal in dit plan. In het plan staan de doelen waar de cliënt
aan werkt beschreven. De doelen gaan over de volgende gebieden: cognitie, sociaal-emotioneel,
lichaam, seksualiteit en zelfstandigheid/ zelfredzaamheid. 2x per jaar worden de doelen met elkaar
beoordeeld en als dat nodig is, aangepast.  

In 2025 zijn we binnen Gezinshuizen gestart met het uitvoeren van de interne meetlat, waarmee
we kunnen nagaan of alle informatie in dossiers goed is terug te vinden en dat besluiten
navolgbaar zijn.

Bouwsteen 1 – Het zorgproces rondom het kind 

Kwaliteitskompas gehandicaptenzorg 2023-2028 
 

Hoe we cliënten de ruimte geven om invloed op hun zorgproces uit te oefenen



In 2026 gaan we aan de slag met een proef waardoor het mogelijk wordt
dat cliënten zelf in hun dossier kunnen kijken. Verder willen we het
rapportageformat voor moeders die in een moeder-kindhuis verblijven
passender maken.  

Gewenste kwaliteitsverbeteringen 

Bouwsteen 2 – Onderzoek naar ervaring van onze kinderen
Hoe cliënten en hun verwanten de zorg die ze ontvangen waarderen  

We brengen op meerdere manieren in kaart hoe de zorg gewaardeerd wordt. Op basis van de ‘Ben ik
tevreden’-vragenlijst is de tevredenheid van de cliënt uitgevraagd. 2 cliënten hebben de lijst ingevuld en
gaven aan tevreden te zijn. De lage response is te verklaren door de beperking van onze cliënten.  
 
Onze gezinshuizen voeren, vanuit het keurmerk Gezinshuizen, jaarlijks een samenwerkingsonderzoek
uit. Hierin worden de ouders en andere betrokkenen van een cliënt gevraagd naar de samenwerking
met het gezinshuis. In het onderzoek staat het gezinshuis centraal, uitkomsten worden niet op WSGV-
niveau gebundeld.   
 
Ook voeren de gezinshuizen jaarlijks een thuisklimaatonderzoek uit. Dit onderzoek bestaat uit een
vragenlijst die ingevuld wordt door de cliënten die in het gezinshuis wonen. Ook de eigen kinderen van
gezinshuisouders vullen deze vragenlijst in. Dit onderzoek gaat ook over het gezinshuis, waardoor ook
deze uitkomsten niet op WSGV-niveau worden samengevat.   
 
Binnen Partners voor Jeugd is een jongerenpanel. Regelmatig worden cliënten uit gezinshuizen gevraagd
hieraan deel te nemen. Tot nu toe hebben er geen Wlz-cliënten deelgenomen aan het jongerenpanel. 

Gewenste kwaliteitsverbeteringen 
We blijven proberen of we cliënten kunnen laten deelnemen aan het jongerenpanel.  
In 2027 zal er WSGV-breed een nieuw clienttevredenheidsonderzoek worden uitgevoerd.
We zullen nagaan of we de Wlz-cliënten apart blijven bevragen.   
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Met nieuwe gezinshuizen wordt afgesproken dat uiterlijk binnen 2 jaar een SKJ-registratie
behaald is. In januari van dit jaar is de mogelijkheid om een SKJ-registratie via een EVC-traject te
behalen stopgezet. Dat betekent dat we met de gezinshuisouders, die nog niet begonnen waren
met een EVC-traject, in gesprek gaan hoe zij alsnog hun SKJ-registratie kunnen behalen.  

Gedragswetenschappers
De gedragswetenschappers hebben een eigen leerlijn met
vakinhoudelijke trainingen, supervisie en intervisie. In 2025 is gestart
met een inhoudelijk casuïstiekoverleg tussen de gedragswetenschappers.  

Gewenste kwaliteitsverbeteringen 
In 2026 zal de leerlijn voor de gezinshuisouders worden aangevuld met een
training Schrijven. De leerlijn van de gedragswetenschappers wordt in 2026
geactualiseerd. Ook zal dit jaar worden nagedacht hoe we objectief de kwaliteit
van advisering van de gedragswetenschappers kunnen toetsen. 

Bouwsteen 4 – Inzicht in kwaliteit
Wat goed gaat en wat verbeterd kan worden 

WSGV heeft kwaliteit hoog in het vaandel staan, we willen een lerende organisatie zijn. Binnen WSGV werken 
we dan ook met een kwaliteits(verbeter)cyclus. Verbeteringen komen voort uit diverse bronnen: klachten,
incidenten, calamiteiten, uit de bespreking van de uitkomsten van de samenwerkings- en
thuisklimaatonderzoeken in de jaargesprekken, uit de interne meetlat, etc. Verbetermaatregelen die van
toepassing zijn voor alle gezinshuizen worden opgenomen in onze Verbetermonitor.  

De meeste van de doorgevoerde en geplande verbeteringen die van invloed
zijn op onze Wlz-cliënten staan beschreven bij de betreffende bouwsteen. 
  

Gezinshuisouders
Er wordt 2x per jaar een bijeenkomst georganiseerd voor alle gezinshuisouders. Tijdens deze bijeenkomsten
worden thema's behandeld zoals gehechtheid, trauma, visueel werken en samenwerking met netwerk. Verder
is er binnen WSGV is een praktijkprogramma en een leerlijn voor gezinshuisouders. Deze leerlijn bestaat uit
diverse vakinhoudelijke trainingen.  

Bouwsteen 3 – Professionele ontwikkeling
Hoe professionals werken aan hun ontwikkeling en kwaliteit 
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