TEVREDENHEIDSONDERZOEK
PLEEGOUDERS 2025

William Schrikker Gezinsvormen (WSGV) voert elke 2 jaar een onderzoek uit naar de tevredenheid
van pleegouders over onze begeleiding. We gebruiken de uitkomsten van dit onderzoek om van te

leren.

Begin 2025 hebben 251 pleegouders onze vragenlijst ingevuld. Dat is een respons van 24%.

Algemene tevredenheid
algemene

Dit jaar is voor het eerst gekeken naar het verschil tevredenheid
tussen bestandspleegouders en netwerkpleegouders.

Qua tevredenheid zien we hier geen grote verschillen.

@ We zijn blij met de ondersteuning. We hebben nooit

het gevoel alleen te staan in de zorg voor de kinderen.
Daarnaast hebben we het gevoel dat er ook oog is voor ons als
pleegouders. Erg prettig.”

Netwerk- en bestandspleegouders

De tevredenheid van netwerkpleegouders en WSGV biedt voldoende mogelijkheden om mijn deskundigheid als
pleegouder te versterken.

I 30%

bestandspleegouders loopt niet veel uiteen.

Alleen op de volgende onderwerpen zien we I

wat verschillen.

Ik krijg goede adviezen over de opvoeding van mijn pleegkind.
82%

I 57%
De pleegzorgbegeleider is actief betrokken bij de zorg van mijn pleegkind.
I Netwerkpleegouders I, 1%
pihemeimeeeer I %
. Bestandspleegouders Ik ben goed geinformeerd over mijn rechten en plichten als pleegouder.
% relomocl) meecens ] 2%
I 557
Ik ben goed geinformeerd over de rechten van mijn pleegkind.
I, 77/
I 54 %
Ik heb inspraak in het wel of niet be&indigen van een plaatsing.
I 65
I +5%
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WAT GAAT GOED?

Hulpverlening en rapportage Professionaliteit

e iyo) ,) \.)

Ik word betrokken bij het De rapportages van De pleegzorgwerker De pleegzorgwerker
opstellen van het WSGV zijn duidelijk komt afspraken na stelt het belang van het
hulpverleningsplan met pleegkind centraal

betrekking tot mijn pleegkind

Contact en bejegening Regels en financién

o
« Zeer prettig contact met 83%
pleegzorgwerker, afgestemd op
mijn behoefte als pleegouder

en de kinderen. Aangeboden workshops

O

De pleegzorgwerker Het contact met de . De pleegzorgbegeleider
neemt mij serieus pleegzorgwerker is o on.tfm:)eten andere pleegouders stel ik biedt voldoende
prettig op prijs. ondersteuning bij financiéle
zaken
Netwerk pleegkind Communicatie en samenwerking

87% . Dat er wordt uitgegaan van het belang
van het pleegkind. Wij hebben een fijne
pleegzorgwerker en voogd waar we prettig

mee samenwerken. We worden vrijgelaten in keuzes
rondom pleegzoon maar kunnen altijd op hen

De pleegzorgbegeleider heeft teruguallen.” WSGV stemt afspraken goed

voldoende aandacht voor de af met de jeugdzorgwerker/
eigen familie- en vriendenkring gezinsvoogd en andere
van mijn pleegkind verwijzers

Zorgteamoverleg

\ {‘ ‘ Vertrouwen en
respect is wederzijds.
We kunnen onze
’ zorgen delen naast de

positieve ervaringen die
Het zorgteamoverleg draagt pleegzorg biedt.” Ik vind het leuk dat
bij aan het contact met we een pleeggezin zijn ™

netwerk van het pleegkind

Eigen kinderen
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WAT KAN BETER?

Voorbereiding en plaatsing

\ « Declaraties mogen
sneller, het liefst binnen
24 uur vergoed worden.
Vergoedingen bij zwaar of meervoudig

gehandicapte kinderen zijn te laag

Regels en financién

Ik heb voor de plaatsing door De pleegzorg- en kunnen niet allemaal uit de
WSGV voldoende informatie vergoedingen pleegzorgvergoeding betaald worden.”
over mijn pleegkind ontvangen zijn toereikend

Communicatie en samenwerking

\ <« Geef tijdig \ Onze pleegzorg-
door wanneer begeleider begeleidde

pleegzorgbegeleider zowel ons als de
ziek is of met vakantie gaat, biologische familie, wat leidde tot

en geef meteen de naam en belangenverstrengeling.”
het telefoonnummer door van
een vervanger die zo nodig
bereikbaar is.”

Rechten en plichten

WSGYV is goed bereikbaar
in noodsituaties

Ik ben op de hoogte van de
klachtenprocedure van WSGV

Beéindiging plaatsing

Wat pakken we binnen WSGV op om

onze dienstverlening te verbeteren?

» We gaan extra scholing ontwikkelen
waardoor pleegzorgwerkers
netwerkpleegouders beter

kunnen ondersteunen.

WSGV biedt voldoende Pleeggezinnen worden
nfzorg bij afgebroken }(’g:j;g[;iisti’ﬁg%?id bij » Informeren pleegouders
aatsingen - -
P 9 overplaatsing van een over bereikbaarheids-
pleegkind dienst en de klachten-
procedure.

Postbus 12685 088 - 526 00 00 info@wsgv.nl
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