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Routekaart klachtbehandeling
Partners voor Jeugd

Routekaart klachten Pleegouders WSGV

Ontevreden?
Bespreek het eerst met

je pleegzorgwerker.

Bespreek de klacht met de 
clustermanager.

.

Wilt u geen klachtgesprek of 
bent u nog niet tevreden? 
Neem contact op met het 

Clientbureau via 
klachten@wsg.nu 

Leg uw klacht voor aan de
klachtencommissie

Ontvankelijkheidstoets

Na de uitspraak stuurt de 
Raad van Bestuur u een brief.Hoorzitting

Akkoord!

Akkoord!

De klachtencommissie 

oordeelt, u ontvangt de

 uitspraak.

Jeugdstem: Pleegouders kunnen ook gebruik maken van 
Jeugdstem voor ondersteuning. Telefoonnummer: 088-5551000

Pleegjongere of cliënt met een klacht? Zie routekaart klachten Cliënten

TEVREDEN

ONDERSTEUNING

Vertrouwenspersoon pleegouders
Kan in elke fase gevraagd worden voor ondersteuning

Contactgegevens:
Maud Verhoofdstad
contact@vertrouwenspersoon-wsp.nl
Tel: 06 29 34 31 35
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