
Jongeren

Tevreden over:
deskundigheid en professionaliteit1.
bejegening en houding2.
vertrouwen3.

Ontevreden over:
wisselingen hulpverlening1.
frequentie contact met WSGV 2.

Biologische ouders
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contact met pleegouders1.
deskundigheid en professionaliteit2.
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bejegening en houding2.
geen tijdige informatie3.
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Cliëntervaringen
WSGV 2024
Uitkomsten van het belonderzoek 

Over het onderzoek
Onze zorg wordt beter als we luisteren naar de stem van de cliënt. We hebben de
wijsheid van onze cliënten nodig om samen duurzame oplossingen te realiseren
voor complexe problemen. Door jongeren en ouders te bellen komen we te weten
waar zij tevreden en ontevreden over zijn en hoe de hulpverlening verbeterd kan
worden. In deze factsheet vind je de beschrijvende uitkomsten van dit belonderzoek.
De kenmerken van de deelnemers en de onderzoeksmethode staan onderaan
beschreven.
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cijfer

8.0
(min 4, max 10)

Ervaringen van Jongeren

De meeste jongeren (93%) kunnen wel iets noemen waarover zij tevreden zijn. Een paar jongeren (7%)
zegt nergens tevreden over te zijn. 

Jongeren zijn vooral tevreden over:
de deskundigheid en professionaliteit van de WSGV medewerker (genoemd door 34% van de
jongeren)
de bejegening en houding van de WSGV medewerker (29%)
dat er vertrouwen is tussen de jongere en de WSGV medewerker (20%)
de persoonlijkheid van de WSGV medewerker (18%) 
en de plek waar de jongere woont (9%)

Andere thema's van tevredenheid zijn de algehele betrokkenheid van WSGV en de bereikbaarheid van
WSGV.

Jongeren zijn tevreden over...

Jongeren zijn ontevreden over...
Minder dan de helft van de jongeren (40%) geeft aan wel ergens ontevreden over te zijn. De
meerderheid (60%) kan niks noemen waarover ze ontevreden zijn. 

Jongeren zijn vooral ontevreden over: 
de wisselingen in hulpverlener (genoemd door 9% van de jongeren). Hierbij is het niet altijd
duidelijk of dit daadwerkelijk om een medewerker van WSGV gaat. 
de frequentie van het contact met de WSGV medewerker (7%)

Enkele jongeren noemen andere thema's van ontevredenheid zoals gebrek aan tijdige
informatievoorziening door WSGV, gebrek aan inspraak, het gebrek aan praktische ondersteuning door
WSGV, en geen geschikte woonplek. 

61% van de jongeren geeft
aan de ondersteuning van
WSGV nuttig te vinden. 

Jongeren geven een iets hoger
cijfer wanneer zij in een

netwerkgezin wonen (gem.
8.3) dan wanneer ze in een

gezinshuis (gem 8.1) of
bestandsgezin (gem 7.8)

wonen.



Ervaringen van Jongeren

Wat zeggen jongeren? “De pleegzorgwerker is een fijne
vrouw die echt met alles hielp. Niks
was te gek. Ze heeft me heel goed

geholpen.”

“Als ik iets wil, denkt de
pleegzorgwerker mee hoe ik dat kan

doen. Ik heb goede tips gekregen.”

“De pleegzorgwerker stond
altijd voor me klaar en was

goed bereikbaar.”

“De pleegzorgwerker vraagt hoe het met
mij gaat. Dat vind ik heel fijn. Ze geeft me

goede tips. Ze zegt dat ik moet
doorzetten en verder moet groeien.”

“Ik ben blij dat de pleegzorgwerker
luistert naar wat ik aangeef, bijvoorbeeld

over hoe vaak ik contact wil.”

“Mijn pleegzorgwerker is heel lief,
luistert goed en kan goed helpen. Ik

vind haar gewoon perfect!”

“Ik heb het gevoel dat ik
mijn pleegzorgwerker alles

kan vertellen.”

“Ik had niet veel communicatie met
de pleegzorgwerker, dat waren vooral

mijn pleegouders. Ik had het fijn
gevonden als ik zelf meer contact had

gehad.”

“Er zijn veel
onduidelijkheden rondom

het begeleid bezoek.”



Ervaringen van Jongeren

“Ik heb twee keer een pleegzorgwerker
gehad waar ik niet zo goed mee kon. de

één liet aan mij merken dat ze het
allemaal veel gedoe vond.”

“Ik had graag meer contact willen
hebben met mijn pleegzorgwerker.

Het was eigenlijk maar één gesprekje
per jaar. En ik had liever ook apart

met haar gesproken.”

“Ik ben soms in de war
over wie wat doet.”

“Ik vind het soms ingewikkeld dat de
pleegzorgwerker naar mijn

pleegouders luistert, zeker wanneer
er meningsverschillen zijn tussen mij

en mijn pleegouders.”

“Ik ben blij met de hulp van pleegzorg,
en het geduld wat ze hebben.”

“De pleegzorgwerker neemt de tijd
voor me en ziet mij als kind en mens,
niet als nummertje. Ze voelt nu meer

als een maatje, dat is fijn.”

“Ik ben heel blij dat ik mij mijn opa en
oma kon wonen. Zonder pleegzorg zou
dit niet gelukt zijn. De pleegzorgwerker

helpt mijn opa en oma goed.”

“De pleegzorgwerker betrekt me bij
bepaalde beslissingen en checkt ook

alles met mij.”

“Ik ben blij met de één op één
gesprekken met de pleegzorgwerker.
Prettig dat er af en toe iemand is om

mee te praten.”



Ervaringen van Biologische Ouders

cijfer

6.1
(min 1, max 10)

Driekwart van de ouders (74%) geeft aan wel ergens tevreden over te zijn. Een kwart van de ouders (26%) is
nergens tevreden over. 

Ouders zijn vooral tevreden over:
Het goede contact tussen biologische ouders en pleegouders (genoemd door 21% van de ouders)
de deskundigheid en professionaliteit van de van de WSGV medewerker (19%)
de bejegening en houding van de WSGV medewerker (19%)
de algehele betrokkenheid van WSGV (16%)
het contact tussen biologische ouders en hun kinderen (14%) 

Andere thema's van tevredenheid zijn de omgangsregeling tussen biologische ouder en kind, dat er een
passende woonplek voor het kind is, de bereikbaarheid van WSGV, de frequentie van het contact met WSGV
en een heldere en transparante samenwerking met WSGV. 

Ouders zijn tevreden over...

Ouders zijn ontevreden over...
Twee op de drie ouders (68%) geeft aan wel ergens ontevreden over te zijn. Een derde (32%) van de ouders
kan niks noemen waarover ze ontevreden zijn. 

Ouders zijn vooral ontevreden over: 
de frequentie van het contact met de WSGV medewerker (genoemd door 19% van de ouders)
de bejegening en houding van de WSGV medewerker (17%)
het niet tijdig aanleveren van informatie door WSGV (12%) 
de jeugdbeschermer of voogd bij de GI (10%)
dat er geen passende woonplek voor het kind is en het gebrek aan deskundigheid en professionaliteit
van de WSGV medewerker (beide 9%).

Andere thema's van ontevredenheid zijn geen heldere en transparante samenwerking met WSGV en de
(frequentie van de) omgangsregeling.

35% van de ouders geeft
aan de ondersteuning van
WSGV nuttig te vinden. 

Ouders geven een hoger cijfer
wanneer hun kinderen in een

netwerkgezin wonen (gem 6.6)
dan wanneer ze in een

bestandsgezin wonen (gem 5.5).



Ervaringen van Biologische Ouders

Wat zeggen ouders?

Moeder: “Ik word betrokken bij
het pleeggezin en het leven van

mijn kinderen.”

Moeder: “Het gaat goed met de kinderen in
het pleeggezin. Ik heb ook goed contact
met de pleegouders. Ik ben ook tevreden

over de pleegzorgwerker, die was ook
aanwezig tijdens speltherapie.”

Moeder: “Het contact met de
pleegzorgwerker is goed. Ze denkt goed

mee en ik word goed op de hoogte
gehouden.”

Moeder: “Ik heb weinig contact met de
pleegzorgwerker. Het contact loopt vooral

via pleegouders, en dat loopt soepel. De
communicatie en de afspraken lopen

goed. We zijn het met veel dingen eens.”

Moeder: “De pleegzorgwerker geeft
me tijd met mijn eigen kind. Het is

een topper.”

Vader: “De pleegouders praten
goed met mij en gaan goed om

met mij en mijn zoontje.”

Moeder: “De jeugdbescherming en
pleegzorgwerker maken keuzes
zonder met mij te overleggen”

Moeder: “Bij heel veel dingen word ik er buiten
gehouden. Als er wat met mijn kind is, hoor ik dat

van haar zelf. Niet van de pleegzorgwerker of
pleegouders. Ik moet nu steeds contact met hen
zoeken, en ik zou dat graag ook andersom zien.”

Moeder: “De pleegzorgwerker luistert wel naar de
pleegouders maar niet naar mij. Als ik erover
klaag, neemt de pleegzorgwerker contact op
met mijn begeleider. Dat vind ik niet goed, zij

moet mij bellen.”

Moeder: “Als ik de pleegzorgwerker
nodig had, dan was ze er. Ze dacht
met me mee over hoe ik iets kon

aanpakken.”



Ervaringen van Biologische Ouders

Moeder: “Ik spreek de pleegzorgwerker
nooit. Ik heb haar jaren niet gezien. Ze

heeft me nooit gebeld om te vragen hoe
ik vind dat het gaat.”

Moeder: “De pleegzorgwerker houdt mij
niet op de hoogte. Ze deelt helemaal niks

met mij. Ik heb haar één keer gezien en
daarna nooit meer.”

Moeder: “Ik heb het gevoel dat de
pleegzorgwerker en het pleeggezin alles
tegenwerken. Er wordt bijvoorbeeld niet

gewerkt aan uitbreiding van de bezoeken en
niet gekeken wat de mogelijkheden zijn.”

Moeder: “Ik ben heel blij met
WSGV. Het personeel komt samen

en er is goede ondersteuning.”

Vader: “Ik weet de pleegzorgwerker te
vinden als ik haar nodig heb. Ik heb goed

contact met het pleeggezin en de
pleegzorgwerker.”

Moeder: “De pleegzorgwerker
neemt mij serieus, ze hoort me en

is begripvol.”

Moeder: “Het contact met het pleeggezin
loopt niet lekker. Ik heb mijn dochter al drie
jaar niet meer gezien. Ze zeggen dat zij mij
niet meer wil zien. Ik heb geen contact met

de pleegzorgwerker.”

Vader: “Ik wilde meer bezoek, maar krijg
het gevoel dat ik niet belangrijk gevonden

word. Ik heb nu zelf het contact gestopt,
ik voel me niet gehoord.”

Vader: “Er wordt naar mij en
mijn kind geluisterd door de

pleegzorgwerker.”

Vader: “De pleegzorgwerker zag positieve
dingen bij ons. Ze luisterde goed. Ze praat
goed mee en denkt goed mee. Ik vind dat
zij goed advies geeft over hoe wij dingen

kunnen doen.”



Heb je naar aanleiding van dit onderzoek vragen?
Mail ons: onderzoek@pvj.nl

Dit onderzoek is uitgevoerd door Expect Jeugd, onderdeel van Partners voor Jeugd.
Expect Jeugd versterkt vakmanschap en kwaliteit in de jeugdbescherming,
jeugdreclassering en jeugdhulp. We rusten professionals toe om kwetsbare kinderen
en jongeren te beschermen en te versterken zodat zij veilig en kansrijk kunnen
opgroeien. Expect Jeugd verbindt wetenschappelijke kennis met praktijkkennis en
ervaringskennis en vertaalt dit in concreet toepasbare kennis, methoden, tools, en
opleidingen.

Door: Veronica Baljé & Maroesjka van Nieuwenhuijzen, 15 februari 2025

Voor dit onderzoek zijn cliëntervaringen verzameld via
telefoongesprekken. Op verschillende momenten hebben
medewerkers van WSGV telefonisch contact gezocht met
jongeren en biologische ouders.

Jongeren en ouders werden door middel van een
willekeurige steekproef geselecteerd. In totaal zijn 286
cliënten benaderd. 68 jongeren en 76 ouders namen op. 56
jongeren en 58 ouders wilden meewerken aan het
onderzoek. 

Aan de deelnemers zijn vier vragen (zie rechts) voorgelegd.
Bellers hebben de antwoorden genoteerd in een digitaal
invulformulier. De antwoorden op de vragen zijn gecodeerd
en gecategoriseerd in thema's door onderzoekers van
Expect Jeugd.  

Waar ben je tevreden over?

Waar ben je ontevreden over?

Wat vind je van de stelling 
“De ondersteuning van de
pleegzorgorganisatie/gedrags-
wetenschapper is nuttig”?

Welk cijfer geef je WSGV?

58 ouders deden mee aan het onderzoek,
42 moeders (72%) en 16 vaders (28%). De
kinderen van deze ouders waren tussen de
0 en 21 jaar (gemiddeld 9.5 jaar). De
kinderen van deze ouders woonden in
netwerkpleeggezinnen (52%), in  
bestandspleeggezinnen (38%), in een
gezinshuis (7%), of het was onbekend
(3%). 

56 jongeren deden mee aan het onderzoek,
32 meisjes (57%)  en 24 jongens (43%).
Jongeren waren tussen de 16 en 22 jaar
(gemiddeld 18.0 jaar). De jongeren woonden
in een bestandspleeggezin (45%), een
netwerkpleeggezin (43%) of een gezinshuis
(12%). 

Jongeren Ouders

Onderzoeksmethode en deelnemers
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