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Routekaart klachtbehandeling
Partners voor Jeugd

Routekaart klachtbehandeling Cliëntbureau

Ontevreden?
Bespreek het eerst met

je pleegzorgwerker.

Overleg met het Cliëntbureau
over de mogelijkheden.

Stuur een e-mail naar:
klachten@wsg.nu

Het Cliëntbureau zorgt
voor een klachtgesprek.

Wilt u geen
klachtgesprek?

Motivatie?

U wilt uw klachten voorleggen
aan de onafhankelijke

klachtencommissie.

Ontvankelijkheidstoets

Hoe oordeelt de klachten-
commissie over uw klacht?

U ontvangt uiterlijk vier weken 
na de hoorzitting de uitspraak.

Wat doet de Raad van Bestuur 
met de uitspraak? Dit laat 

het bestuur altijd binnen vier 
weken aan u weten.

Hoorzitting
binnen zes weken.

Akkoord!

Akkoord!

Voor ondersteuning bij uw klacht: 
Jeugdstem en/of de onafhankelijke 
vertrouwenspersoon pleegouders
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